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  :چکیده مقاله
 شهر بانکی سیستم در آن کنندگانمصرف رفتاري پیامدهاي بر اطلاعاتی هايسیستم بکارگیري تاثیر بررسی حاضر پژوهش از هدف
 آوريجمع براي. شدند گرفته نظر در پژوهش آماري نمونه عنوان به شعب مدیران از) نفر 85( تعداد راستا، این در. باشدمی تهران
 روایی از استفاده با پرسشنامه، روایی. شد استفاده رفتاري پیامدهاي و اطلاعاتی هايسیستم ساخته محقق پرسشنامه از هاداده

 هايآزمون از استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه. آمد دست به 84/0 کرونباخ آلفاي طریق از پایایی و شد تایید اساتید توسط قضاوتی
 شدت ضریب از متغییرها میزان تعیین براي و دو کاي آزمون فریدمن، واریانس تحلیل اي،دوجمله آزمون اسمیرنوف، کلوموگروف

 پیامدهاي بر اطلاعاتی هايسیستم متغیرهاي و عوامل تمامی داد نشان نتایج. گرفت انجام SPSS 20 افزارنرم کمک با چوپروف اثر
   .دارد تاثیر نهم و هشتم سوم، دوم، فرعی هايفرضیه بجز مدیران رفتاري

    
  :واژگان کلیدي

  رفتاري پیامدهاي ،مدیریت اطلاعاتی سیستم اطلاعاتی، هايسیستم ،اطلاعات فناوري
  
 


