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 به توجه با. باشدمی سطوح تمامی در کارایی افزایش ازاي در مصرف کاهش سازمان هر اهداف تامین در نیازها ترینمهم از یکی
 عملکرد ارزیابی و کارایی بررسی چگونگی مردم، اندازه و حدبی تقاضا و فارس استان رفاه ايزنجیره هايفروشگاه در جمعیت ازدحام
 مانند هاییروش از تاکنون. است داشته همراه به را مشکلاتی هامجموعه این مدیران و مالکان مؤسس، هیئت توسط هاآن پرسنل

 نمرات مقایسه و امتیازات دهیوزن و امتیازدهی نهایت در و غیرمترقبه یا ايدوره بازدیدهاي از استفاده با و بازدید هايلیست چک
 مقطعی هايبررسی از استفاده دلیل به امر این که است پذیرفته صورت ارزیابی رفاه هايفروشگاه شعب از یک هر براي شده کسب

 کارایی تعیین و بررسی به هاداده پوششی تحلیل هايروش کاربرد و ریاضی هايمدل از استفاده با. است ایراد مورد مداوم نه و
 شعب متعدد هايخروجی و ورودي به توجه با. است شده پرداخته فارس استان سطح در رفاه ايزنجیره فروشگاه شعب نسبی

 تعدادي اولویت، برحسب ها،خروجی و هاورودي بین از ناچار به دسترس در واحدهاي کم نسبتاً تعداد همچنین و رفاه ايزنجیره
 آن تکمیل و فوق تکنیک. اندشده تعیین واحدها کارآترین عنوان به بوانات و سپیدان شعب. گرفتند قرار استفاده مورد و انتخاب

  .گیرد قرار استفاده مورد سازمانی چارت فرآیند تمامی در و لحاظ گیرنده تصمیم واحدهاي عملکرد ارزیابی در تواندمی
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