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 ریمتع گرفتن نظر در با شرکت عملکرد یرو بر یابیبازار یهاتیقابل ارتباط یبررسهدف از این تحقیق  -چکیده
 ثیح از است یکاربرد هدف ثیح از قیتحق روش نوعاست.  رانیا پوشاک صنعت در بازار یریگجهت یانجیم

 حجم .است ایران در پوشاک دکنندهیتول 389 حاضر تحقیق در یآمار یجامعه .است یشیمایپ –  یفیتوص هدف

 است شده میتنظ بخش دو در پژوهش پرسشنامه. است ساده یتصادف زین یریگنمونه روش. است نفر 194 نمونه
 باشدیم سوال 18 بر مشتمل دوم بخش و است دهندگانپاسخ به مربوط یعموم اطلاعات شامل اول بخش که
 یاستنباط و یفیتوص آمار نوع دو هر از حاضر پژوهش در. دهندیم قرار سنجش مورد را قیتحق یرهایمتغ که
 جهت ابتدا پرسشنامه، یهاداده استخراج از پس که صورت نیبد. شودیم استفاده هاداده لیتحل و هیتجز یبرا

 یبرا سپس و استفاده مطالعه مورد یرهایمتغ مورد در یفیتوص یهاروش از یشناختتیجمع یهایبررس

جهت  اسمیرنف - کولموگروف آزمون از. شد گرفته بهره یاستنباط آمار از پژوهش سؤالات به ییپاسخگو
 افزارنرم ز،ین محاسبات انجام جهت. شد استفاده یساختار معادلات آزمون از بعد گام در بررسی نرمال بودن و

Spss و lisrel یهاتیقابل، بازار یریگجهت بر یابیبازار یهاتیقابلگرفت. نتایج نشان داد  قرار استفاده مورد 
 یرو بر یابیبازار یهاتیقابلو در نتیجه  شرکت عملکرد بر بازار یریگجهت، شرکت عملکرد بر یابیبازار

 داری دارد.ارتباط معنی بازار یریگجهت یانجیم ریمتع گرفتن نظر در با شرکت عملکرد
 بازار یریگجهت، شرکت عملکردی، ابیبازار یهاتیقابل کلمات کلیدی:

 

 مقدمه .1
-گیری بازار عبارت است از فرهنگ سازمانی که به صورت بسیار کارا و اثربخش به خلق رفتارهایی میجهت

البته این تعاریف  ارتقای عملکرد تجاری شرکت.پردازد، به منظور خلق ارزش افزونتر برای مشتریان در نتیجه 
 هایاستراتژی شناخت باشد.گیری بازار میای از تعاریف ارائه شده توسط محققین در بحث جهتتنها پاره
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 پژوهشگران این. است کرده ایجاد بازار ژیکاسترات مدیریت حوزه پژوهشگران برای جدی چالشی بازار محصول
 شناخت جهت ،(بازاریابی هایقابلیت) شرکت داخلی هایقابلیت و رقبا مورد در اطلاعات کسب نیازمند

-قابلیت با شرکت بازار - محصول هایاستراتژی رابطه که است حالی در این. هستند بازار محصول هایاستراتژی
 منابع، یریبکارگ در شرکت تیظرف به تیقابل .است گرفته قرار بررسی مورد کمتر عملکرد، و بازاریابی های
 بر یمبتن آنها. شودیم فیتعر ازیموردن هدف به دنیرس منظور به یسازمان یندهایفرآ یریبکارگ و آنها بیترک

 تعاملات قیطر از زمان یط در و اندسازمان کی خاص که هستند ناملموس ای ملموس یندهایفرا اطلاعات،
 که رندیگیم نظر در باورها از مجموعه عنوان به را بازار یریگجهت .شوندیم جادیا سازمان منابع نیب در دهیچیپ

 نیا در نیهمچن. دهد قرار خود توجه کانون در را یمشتر بلندمدت در یسودآور کسب یبرا ستیبایم سازمان
در این بخش  .دارند توجه زین کارمندان و رانیمد مالکان، همانند نفعانیذ ریسا به آنها بازار یریگجهت از فیتعر

 گیری بازار، عملکرد و قابلیت بازاریابی است.سه متغیر جهت

 

  مسأله بیان .2

 و دراد مهمی نقش یتیرمد و بییاراباز رد کندمی کزتمر تعاطلاا نیاجر زا هدستفاا بر هر کازبا یگیرجهت

 هاسازمان. گرددمی بازاریابی هایهبرنام برای جدید هوش ایجاد و سازمانی، موفقیت رقابتی، مزیت ایجاد باعث

 ضمن کنندمی تلاش و دهکر سیربر را مشتریان نیازهای مستمر طوربه بازار گیریجهت دارای یهاشرکت و

 یاراد و کنند مینتا ار نهاآ یمندیتضار ،هدکر کرد ار نیامشتر یهازنیا ،نمازسا یروآدسو یشافزا و حفظ

(.  2016 سو، و لوکا) شندبا ییرپذلیتمسئو و ایظیفهوبین هنگیهما کیفیت، ،عتسر ،پذیرینعطافا نوآوری،

 شمارندمی بر هاقابلیت به توجه گرو در را آن محققان برخی که است هدفی بالاتر عملکرد به دستیابی مجموع در

 نیز پوشاک صنعت در. است گردیده برخوردار بیشتری توجه و اهمیت از تولیدی هایسازمان در امر این و

 میان این در. دنبیافزای خود شرکتی عملکرد بهبود بر بازاریابی هایقابلیت طریق از هاشرکت تا است شایسته

 تحقیق این در رواین از. باشد تاثیرگذار متغیر دو این بین رابطه بر تواندمی بازار گیریجهت همچون یرهاییغمت

 بازار گیریجهت میانجی یرغمت گرفتن نظر در با شرکت عملکرد روی بر بازاریابی هایقابلیت ارتباط بررسی به

 :که شودمی داده پاسخ اساسی سوال این به و شده پرداخته ایران پوشاک صنعت در

 دارد؟ تاثیر بازار گیریجهت میانجی متغیر طریق از شرکت عملکرد روی بر بازاریابی هایقابلیت آیا
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 شینه تحقیق. پی3

-جهت میانجی یرغمت گرفتن نظر در با شرکتی عملکرد و بازاریابی هایقابلیت رابطه بررسی به( 2016) سو و لوکا

 در پردازینظریه پیشرفت منابع مزیت تئوری از استفاده. پرداختند سازمانی قدرت و بازار یژبازار، استرات یریگ

 استفاده تولید مزیت رقابتی بوسیله که هاییمکانیسم علی و شرکت عملکرد سازمانی سوابق و بازاریابی دو هر

 و بازاریابی هایقابلیت رابطه بر سازمانی قدرت و بازار یتژاسترا، بازار گیریجهت داد نشان نتایج. گردید

 مطالعه را بازاریابی هایاستراتژی و صادرات عملکرد (2014) جوانتی و راویچانداران. دارد تاثیر شرکتی عملکرد

 صادرات هایشرکت بازاریابی هایاستراتژی و صادرات عملکرد بین ارتباط بررسی به که مطالعه این در. نمودند

 صادرات صنعت در فعال شرکت 309 از هاداده آوریجمع با آن در که .است پرداخته( هند کشور) چنای در چرم

. دارد وجود بازاریابی هایاستراتژی و صادرات عملکرد بین ارتباط در توجهی قابل نتایج که دهدمی نشان چرم

 بر آنها از یک هر تاثیر بررسی و توزیع و تبلیغات قیمت، محصول،: مقوله 4 گرفتن نظر در با تحقیق این در

 .دارد وجود مستقیم رابطه بازاریابی هایاستراتژی و صادرات عملکرد

 را متوسط و کوچک صنعتی هایشرکت عملکرد بر بازاریابی و نوآوری هایقابلیت نقش( 1393) نژادی

 بازاریابی، و نوآوری قابلیت دو به نسبی سهم بررسی به ترجامع نگاه روپیش مطالعه نخست هدف. نمودند مطالعه

 زمینه در را هاییارزیابی چنین پژوهش این اینکه دوم هدف .باشدمی سازمان عملکرد در آنها مکمل نقش و

 پشتیبان هایقابلیت نسبی سهم برآورد پژوهش سوم هدف. بنددمی بکار صنعتی متوسط و کوچک هایشرکت

 سازمان 100 پژوهش این در. باشدمی نوآوری و بازاریابی هایقابلیت از یک هر برای سازمان عملکرد در

 قابلیت که داردمی بیان آمده بدست نتایج. گرفتند قرار مطالعه مورد مرکزی استان در واقع متوسط و کوچک

 این دیگر سوی از و هستند مرتبط سازمان عملکرد با داریمعنی و مثبت طور به بازاریابی قابلیت و نوآوری

 .رسانندمی یاری برتر عملکرد به سازمان دستیابی برای سینرجی ایجاد به یکدیگر با تعامل در هاقابلیت

 و خدماتی هایشرکت مقایسه" سازمان عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت تاثیر بررسی به( 1392) اورک
 مدیران) پژوهش آماری جامعه اختیار در گوییپاسخ جهت و شد تهیه ایپرسشنامه منظور بدین. پرداختند تولیدی
 و موادغذایی صنعت از پرسشنامه 192 تعداد. شد داده قرار( بانک مدیران و موادغذایی تولیدکننده هایشرکت

 تکنیک و ساختاری معادلات از استفاده با پرسشنامه هایداده. گردید تکمیل هابانک از پرسشنامه 60 تعداد
 نشان موادغذایی صنعت در هایافته. گرفت قرار بررسی مورد PLS و لیزرل افزارهاینرم با جزئی مربعات حداقل

 شدیدترین بانکداری صنعت در و دارند دارمعنی مثبت ارتباط سازمان عملکرد با بازاریابی قابلیت چهار هر که داد
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 واحدهای مدیران گفت، توانمی خلاصه بطور. بود کرده برقرار سازمان عملکرد با نوآوری قابلیت را ارتباط
 که آورند ارمغان به خود سازمان برای هاییشایستگی بازاریابی، هایقابلیت توسعه با توانندمی خدماتی و تولیدی

 بررسی در همچنین. نمایند ایجاد خود وکارکسب برای ایافزوده ارزش و نباشد تقلید قابل رقبا توسط راحتی به
 وجود عدم از نشان هایافته سازمان، عملکرد و بازاریابی هایقابلیت رابطه بر سازمان اندازه و عمر متغیر دو اثر

 با و سازمان، عمر از مرحله هر در بازاریابی هایقابلیت که دهدمی نشان نتیجه این. داشتند دارمعنی ارتباط یک
 .گردند عملکرد ارتقاء موجب و شوند محسوب رقابتی مزیت منبع توانندمی ایاندازه هر

 استراتژیک هایگیریجهت بین رابطه در بازاریابی هایقابلیت گرانهمیانجی نقش بررسی به( 1391) روشنی

 موضوعی ادبیات بررسی از پس تحقیق، این. پرداختند ایران ملی بانک در موردی مطالعه: سازمان عملکرد و
 قرار بررسی مورد سازمان عملکرد و بازاریابی هایقابلیت استراتژیک، هایگیریجهت میان علیّ روابط مربوطه

 235 آوریجمع از که محیط از حاصل هایداده براساس و ساختاری معادلات سازیمدل از استفاده با و گیردمی
 پیوندهای تبیین یبرا سازتصمیم و مفهومی مدلی است، آمده بدست ایران ملی بانک شعب مدیران از پرسشنامه

 عملکرد که دهدمی نشان پژوهش نتایج. است گرفته قرار آزمون مورد و پیشنهاد وکارکسب عملکرد بر موثر علیّ
 آماری هایتحلیل. دارد قرار بازاریابی هایقابلیت و بازارگرایی تأثیر تحت کنونی رقابتی فضای در وکارکسب

 رابطه گیری بازارجهت و استراتژیک هایگیریجهت بین مطالعه مورد آماری نمونه در که دهدمی نشان
 شده داده آتی محققین همچنین و مطالعه مورد هایسازمان برای پیشنهاداتی رواین از ندارد، وجود داریمعنی
 .است

 

 تحقیق اهداف .4
  بازار گیریجهت بر بازاریابی هایقابلیت تاثیر بررسی
  شرکت  عملکرد بر بازار گیریجهت تاثیر بررسی
  شرکت عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت تاثیر بررسی

 

 نظری ارچوبچ .5
بازار  گیریشرکت متغیر وابسته و متغیر میانجی جهت ی متغیر مستقل، عملکردابیبازار یهاتیقابلدر این تحقیق 

 است.

 



 

 1396ماه آبان  ویک،چهلشماره                                                              های مدیریت و حسابداری  ماهنامه پژوهش

20 

 

  تحقیق هایفرضیه .6

 .دارد ریبازار تاث یریگبر جهت یابیبازار یهاتیقابل

 .دارد ریتاث عملکرد شرکتبر  یابیبازار یهاتیقابل

 دارد. تاثیر شرکت  عملکرد بر بازار گیریجهت

 

 پژوهش روش .7

ی آماری در پیمایشی است. جامعه –نوع روش تحقیق از حیث هدف کاربردی است از حیث هدف  توصیفی 

گیری نیز تصادفی نفر است. روش نمونه 194تولیدکننده پوشاک در ایران است. حجم نمونه  389تحقیق حاضر 

ساده است. پرسشنامه پژوهش در دو بخش تنظیم شده است که بخش اول شامل اطلاعات عمومی مربوط به 

دهند. باشد که متغیرهای تحقیق را مورد سنجش قرار میل میسوا 18دهندگان است و بخش دوم مشتمل بر پاسخ

شود. بدین ها استفاده میدر پژوهش حاضر از هر دو نوع آمار توصیفی و استنباطی برای تجزیه و تحلیل داده

های توصیفی شناختی از روشهای جمعیتهای پرسشنامه، ابتدا جهت بررسیصورت که پس از استخراج داده

یرهای مورد مطالعه استفاده و سپس برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش از آمار استنباطی بهره گرفته در مورد متغ

اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن و در گام بعد از آزمون معادلات ساختاری  -شد. از آزمون کولموگروف

  استفاده قرار گرفت.مورد   lisrelو  Spssافزار استفاده شد. جهت انجام محاسبات نیز، نرم

 
 ها:داده و اطلاعات تحلیل و تجزیه .8

 تحقیق: متغیرهای توصیف 1-8

 متغیرهای تحقیق توصیف -1جدول 

 

 

 

 ضریب چولگی انحراف معیار مد میانه میانگین سئوالات ردیف

 441. 712. 4 3 4.1163 شرکت عملکرد 1

 443. 733. 4 4 4.0975 بازار گیریجهت 2

 449. 810. 4 3 4.1163 یابیبازار یهاتیقابل 3
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 آزمون کولموگروف جهت بررسی نرمال بودن .2-8
 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق –نتایج آزمون کولموگروف  -2جدول 

 نتیجه آزمون (.Sigسطح معناداری  ) متغیر

 ها نرمال استتوزیع داده . 697 شرکت عملکرد

 نرمال استها توزیع داده . 741 بازار گیریجهت

 ها نرمال استتوزیع داده . 775 یابیبازار یهاتیقابل
 

H0 :کنندها از توزیع نرمال پیروی میداده  

H1 :کنندها از توزیع نرمال پیروی نمیداده 

 گیردسطح خطایی است که محقق در نظر می (α)آلفا  شود.کمتر باشد، رد فرضیه صفر ساده می sig مقدار

 توان گفت:درصد است(. به طورکلی می5)که معمولا 
IF Asymp. Sig. (2-tailed) <   H0: Reject 

IF Asymp. Sig. (2-tailed) ≥   H0: Not Reject 
 افزار لیزرل استفاده کرد.توان از معادلات ساختاری به کمک نرمبنابراین با توجه به نرمال بودن می

 
 های تحقیق. فرضیه9

شود. به عبارت دیگر چنانچه نمود که تائید یا رد فرضیات )روابط( در حالت معناداری مشخص میبایستی توجه 

 شود. باشد فرضیه تائید می  – 96/1یا کوچکتر از  96/1عدد معناداری بزرگتر از 

 فرضیه اول:

H0دارد ریتاث بازار یریگجهت بر یابیبازار یهاتیابل: ق. 

H1 :داردن ریتاث بازار یریگجهت بر یابیبازار یهاتیقابل. 

 دوم: فرضیه

H0 :دارد ریتاث شرکت عملکرد بر یابیبازار یهاتیقابل. 

H1 :داردن ریتاث شرکت عملکرد بر یابیبازار یهاتیقابل. 

 فرضیه سوم:

H0 :د.دار ریتاث شرکت عملکرد بر بازار یریگجهت 

H1 :داردن ریتاث شرکت عملکرد بر بازار یریگجهت. 

05.0= 
05.0= 
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 سازی معادلات ساختاری در حالت تخمین استانداردمدل -1شکل 

 

 
 سازی معادلات ساختاری در حالت  تخمین استانداردمدل -2 شکل
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 سازی معادلات ساختاری در حالت تخمین استانداردمدل -3شکل 

 
 مدل ساختاری در حالت ضرایب معناداری -4شکل 
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 ضرایب معناداریمدل ساختاری در حالت -5شکل

 
 مدل ساختاری در حالت ضرایب معناداری -6 شکل

 اند، نتایج فرضیات فرعی تحقیق در جدول زیر نشان داده شده است:تمامی فرضیات تحقیق تائید شده
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 های فرعی(تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهای تحقیق )آزمون فرضیه -3جدول 

 فرضیه نتیجه ẞ tضریب  مسیر آزمون فرضیه فرضیه

 تأیید 3.42 . 28 بازار یریگجهت بر یابیبازار یهاتیقابل 1

 تأیید 2.79 . 19 عملکرد شرکت  بر یابیبازار یهاتیقابل 2

 تأیید 3.11 . 25 شرکت  عملکرد بر بازار گیریجهت 3

 
 

 تحقیق نتایج .10

 قیتحق جینتا -4جدول

 نتیجه آزمون فرضیه  شماره فرضیه

 تایید .دارد ریبازار تاث یریگبر جهت یابیبازار یهاتیقابل 1فرضیه 

 تایید .دارد ریتاث عملکرد شرکتبر  یابیبازار یهاتیقابل 2فرضیه 

 تایید دارد. تاثیر شرکت  عملکرد بر بازار گیریجهت 3فرضیه 

 
 . نتایج و دستاوردهای حاصل از تحقیق1-10

دهنده مناسب بودن افزار نشاناستفاده از مدل معادلات ساختاری، اولا خروجی نرمدر آزمون فرضیات تحقیق با 

مقدار    2χباشد بنابراین مقدار می 3زیر  dfبه  2χمدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند )نسبت 

تاری است. به نیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل ساخ RMSEA= 061/0مناسب و پایینی است. میزان 

و  GFI ،AGFIهای مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است. مقدار عبارت دیگر داده

NFI  باشد. ثانیا مقادیر ضریب دهنده برازش مناسب مدل میباشد که نشانمی 92/0و  88/0،  91/0بترتیب برابر با

ان معنادار بودن رابطه هستند و تمامی فرضیات تحقیق زر و میدهنده شدت تاثیمسیر و آماره تی به ترتیب نشان

 .اندتائید شده

. و میزان تی 28ابر ربه عنوان فرضیه  اول تایید شد که میزان بتا ب بازار یریگبر جهت یابیبازار یهاتیقابل

 بدست آمد.  3.42

 2.79. و میزان تی 19ابر ربه عنوان فرضیه دوم تایید شد که میزان بتا ب شرکت عملکرد بر یابیبازار یهاتیقابل

 بدست آمد. 
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 3.11. و میزان تی 25ابر رشرکت به عنوان فرضیه سوم تایید شد که میزان بتا ب  عملکرد بر بازار گیریجهت

 بدست آمد. 

 

 های کاربردی:. پیشهادات و توصیه11
 اول فرضیه بر مبتنی پیشنهادات الف(

 در را ینوآور و تیخلاق توانندیم پرسنل به آن موقع به یرساناطلاع و اهداف ساختن روشن با رانیمد

 کسب سمت به را شرکت و شوند یسازمان یهایریگمیتصم در یآزاد و مشارکت باعث و ندینما تیتقو پرسنل

  .دهند سوق بقا و یرقابت تیمز

 مصرف یینها تیرضا یبرا و داشته یهماهنگ یابیبازار یهافلسفه ن،یتام یرهیزنج یشرکا و سازمان

 .کنند یهمکار گریکدی با سود در کنندگان

 دست زند. دیجد یکالاها و خدمات به یمشتر یهاخواست ترجمه در شرکت نیا

  جدید بپردازد.  محصولات یمعرف به شرکت

 
 دوم فرضیه بر مبتنی پیشنهادات ب(

 مناسب، گذاریمتیق شاملی ابیبازار دییکل هایتیفعال شودیم شنهادیپ شرکت یابیبازار تیقابل بهبود

 واکاوی مورد خبره هایمیت توسط یعیترف هایتیفعال و کنندگانعیتوز به توجه کارشناسانه، یغیتبل هایتیفعال

 .رندیبگ قرار لیتحل و

 ولانئمس از و بوده رانیمد هایتیاولو جزء فعل به آنها لیتبد و یابیبازار هاییاستراتژ شودیم شنهادیپ

 بلندمدت و مدت انیم مدت، کوتاه هاییاستراتژ به مربوط داماتقا جینتا ایدوره صورت به مختلف هایبخش

 .شود خواسته

 سوم فرضیه بر مبتنی پیشنهادات ج(

 گیریتصمیم در نتایج این کارگیری به و گرفته صورت هایپژوهش و تحقیقات از حاصل نتایج از استفاده

 دیتول خطوط تر،قیدق زییربرنامه با شودیم شنهادیپ نیهمچن گیرد. قرار توجه مورد شرکت هایگذاریسیاست و

 دیتول برایی مناسب رییپذانعطاف بتواند سازمان که ردیگ قرار استفاده مورد و یطراح ایگونه به نیتام رهیزنج و

 .باشد داشته دتریجد هاییژگیو با یمحصولات
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 آینده تحقیقات برای . پیشنهادهایی12

 گرفت، خواهد صورت حوزه این در دیگر محققین توسط که آتی تحقیقات به کمک و هدایت منظور به

 :گرددمی ارائه زیر پیشنهادات

 یابیبازار یهاتیقابلارزشیابی سایر ابعاد  −

پوشاک انجام شده است، از انجام چنین تحقیقی در یک صنعت که تحقیق حاضر در ارتباط با از آنجایی −

-توان نتایج متفاوتی حاصل نمود که با مطالعه تطبیقی بین نتایج حاصل از  سایر صنایع به تفاوتدیگر می

 برد. های موجود پی

 شناختی،های جمعیتتوان این تحقیق را درجوامع آماری دیگر نیز انجام داد و باتوجه به ویژگیمی −

 .های افراد آن بخش از جامعه به نتایج متفاوتی دست یافتخواسته اجتماعی، فرهنگ و

 

 تحقیق های. محدودیت13

 نوع این ماهیت علت به هامحدودیت این از برخی که شد مواجه هاییمحدودیت با محقق تحقیق، این اجرای در

 . است ناپذیراجتناب دارند قرار انسانی حوزه در که علمی هایپژوهش از

 نتایج تعمیم است، شده اجرا آماری بزرگ جامعه یک از کوچکی بخش در تحقیق این اینکه علت به -1

 . باشد همراه احتیاط با باید و نیست مقدور آسانی به مشابه هایدستگاه و هابخش به آن

توانند بر این و غیره نیز میمتغیرهای دیگری مانند عوامل محیطی و شرکتی، ساختار سازمانی و ابعاد آن  -2

 رابطه تاثیرگذار باشند که تاثیر آنها شناسایی نشده است

شود، امکان به وجود آمدن درک نادرست و متفاوت در هر پژوهشی که به کمک پرسشنامه انجام می -3

 های پرسشنامه وجود دارد و این ممکن است نتایج پژوهش را مخدوش سازد. از سؤال

 هایی همراه بود.با دشواری رانیا پوشاک صنعتهای یابی به شرکتدست -4
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